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O tear

A fieira zumbe, o piso estala, chia

O ligo, range o estambre na cadeia;
A maquina dos Tempos, dia a dia,
Na musica monétona vozeia.

Sem pressa, sem pesar, sem alegria,
Sem alma, o Teceldo, que cabeceia,
Carda, retorce, estira, asseda, fia,
Dobra e entrelaga, na infindavel teia.
Treva e luz, 6dio e amor, beijo e queixume,
Consolagéo e raiva, gelo e chama

Combinam-se e consomem-se no urdume.

Olavo Bilac



RESUMO

O Observatodrio Digital de Saude e Seguranga do Trabalho publicou que, em 2018,
64% dos casos de afastamento por doencgas no Brasil foram decorrentes de doencas
musculares e do tecido conjuntivo, o que ressalta a importancia de um trabalho
preventivo no desenvolvimento dessas lesdes nos trabalhadores por meio das
aplicagbes da ergonomia. Para prevenir o desenvolvimento de doengas como
LER/DORT ¢é preciso eliminar ou neutralizar os eventos ou condi¢des que levam ao
seu aparecimento por meio da identificacdo e analise dos riscos e adogao de
medidas preventivas, aumentando a qualidade de vida do trabalhador. Os riscos
ergondmicos dos operadores das frentes de caixa sdo varios e a NR 17 se constitui
como uma boa ferramenta de orientacdo para eliminar ou minimizar esses riscos. O
estudo de caso foi realizado em quinze dos dezesseis postos de operadores (um
estava interditado para manutencao) onde foram feitas observagbes do trabalhador
executando a sua tarefa, verificagdo de medidas e distancias entre operador e
equipamentos e ao final entrevistas com trabalhadores. Como guia, durante a
avaliacao foi elaborado um checklist desenvolvido com base nos requisitos do Anexo
| da Norma regulamentadora 17 (NR-17). De acordo com os resultados foi possivel
concluir que a unidade avaliada possui necessidade de adequagdao em 55% dos
itens do checklist e que as principais contribuicdes para esses pontos de melhoria
estao relacionadas a falta de pessoal auxiliar, cadeira quebrada, postura inadequada
e falta de treinamento. Medidas simples e de facil solugdo como a contratagao de
pessoal, troca de cadeiras quebradas e aumento da carga de treinamento e
conscientizagdo mitigariam os riscos a que os operadores de caixa ficam expostos.
Outras medidas que podem melhorar o ambiente de trabalho estao relacionadas ao
alivio da sobrecarga nos trabalhadores, através da adog¢ao de pausas programas,

rodizio de tarefas e ginastica laboral.

Palavras-chave: NR-17, Analise Ergonémica, operadores de checkout.



ABSTRACT

Digital Observatory for Health and Safety at Work published that, in 2018, 64% of
cases of sick leave in Brazil were due to muscle and connective tissue diseases,
which underscores the importance of preventive work in the development of these
injuries in workers. through the applications of ergonomics. To prevent the
development of diseases such as RSI / WRMSD, it is necessary to eliminate or
neutralize the events or conditions that lead to their emergence through the
identification and analysis of risks and the adoption of preventive measures,
increasing workers' quality of life. The ergonomic hazards of cash front operators are
numerous and the NR 17 is a good guiding tool to eliminate or minimize these risks.
The case study was conducted in fifteen of the sixteen operator posts (one was
closed for maintenance) where observations were made of the worker performing his
task, verification of measurements and distances between operator and equipment
and at the end interviews with workers. As a guide, during the evaluation a checklist
was developed developed based on the requirements of Annex | of Regulatory
Standard 17 (NR-17). According to the results, it was possible to conclude that the
evaluated unit needs adaptation in 55% of the checklist items and that the main
contributions to these improvement points are related to the lack of auxiliary staff,
broken chair, inadequate posture and lack of training. . Simple, easy-to-solve
measures such as hiring staff, changing broken chairs, and increasing the training
and awareness burden would mitigate the risks that cashiers are exposed to. Other
measures that can improve the work environment are related to relieving workload

overload by adopting program breaks, task rotation and work gymnastics.

Keywords: NR-17, Ergonomic Analysis, checkout operators.
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INTRODUCAO

Segundo Filho, Regis e Sell (2006) tarefas caracterizadas por grande repeticéo,
ritmo acelerado ou que exigem forca dos membros somadas a posturas
inadequadas e ao estresse, estdo associadas ao desenvolvimento de problemas de
saude, como o LER/DORT - Lesao por Esforco Repetitivo e Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho. Chama atenc¢ao o significativo aumento
dos relatos de LER/DORT diretamente relacionados a industrializagcdo e aumento da

produtividade, podendo ser considerada como uma nova epidemia industrial.

Considerando que o trabalhador passa a maior parte do seu dia no ambiente de
trabalho, a qualidade de vida do individuo esta diretamente relacionada as
condicdes em que ele desenvolve suas atividades e a qualidade do trabalho. Muitas
atividades e postos de trabalho apresentam riscos para o trabalhador, estes riscos
precisam ser identificados e analisados para que sejam implementadas agdes para
sua minimizagao ou eliminagdo, garantindo assim um ambiente de trabalho mais
satisfatério e por consequéncia uma maior qualidade de vida para o trabalhador.
(BATIZ et.al;2009)

E inegavel ainda os beneficios trazidos pela informatizagdo do ambiente de trabalho,
facilitando o dia a dia do operador e promovendo ganhos de produtividade e
eficiéncia para o empreendedor. Porém, quando sido implantados sem o devido
planejamento, podem aumentar os riscos ergonémicos. No que tange a atividade de
operador de caixa (checkout), € possivel notar que as empresas implantam
equipamentos de automacao sem levar em conta o planejamento ergonémico do
posto de trabalho para o bem-estar do trabalhador aumentando assim, o risco de
exposicdo dos mesmos o0 que pode levar ao aparecimento de doengas como
LER/DORT (PERES,1999).

Somada a falta de planejamento ergonémico na implementagdo de solugdes
tecnolégicas nas atividades de operadores de caixa, a intensidade em que o
operador de caixa realiza seu trabalho é muito alta, ndo sé pela quantidade e

diversidade de tarefas que realiza, sendo pela frequéncia, intensificada pela
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introdugdo do scanner, o que traz um aumento da carga mental e fisica dos
trabalhadores. (BATIZ et.al;2009)

Para prevenir o desenvolvimento de doengas como LER/DORT é preciso eliminar ou
neutralizar os eventos ou condigdes que levam ao seu aparecimento por meio da
identificacdo e analise dos riscos e adocao de medidas preventivas, aumentando a
qualidade de vida do trabalhador. (MACIEL, 2000)

Por esse motivo, ndo sé o conhecimento dos riscos ergondémicos da atividade de
operacao de frente de caixa como a atualizacido peridédica e a adocdo de medidas
efetivas de prevencado de risco constituem o primeiro passo para criagdo de um
ambiente saudavel para os trabalhadores. Esse trabalho busca identificar e analisar
0s principais riscos ergondmicos da atividade dos operadores de caixa de uma
grande rede supermercadista localizada na cidade de Campinas, interior de S&o

Paulo.
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1.1 OBJETIVO

Esse trabalho busca identificar e analisar os principais riscos ergonémicos da
atividade dos operadores de caixa de uma grande rede supermercadista localizada

na cidade de Campinas, interior de Sdo Paulo.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Observatodrio Digital de Saude e Seguranca do Trabalho publicou que, em 2018,
64% dos casos de afastamento por doencas no Brasil foram decorrentes de doengas
musculares e do tecido conjuntivo, 0 que ressalta a importancia de um trabalho
preventivo no desenvolvimento dessas lesdes nos trabalhadores por meio das
aplicagdes da ergonomia. (MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, 2019).

E amplamente discutido na literatura cientifica, o grande risco ergondmico a que
estao sujeitos os operadores de checkout, pelos movimentos repetitivos, cargas e
ritmo de trabalho a que estdo sujeitos, inclusive sendo objeto de legislagéo

especifica em decorréncia de tais riscos.

O conhecimento dos riscos ergondmicos da atividade de operagéo de frente de
caixa como a atualizagao periodica e a adocédo de medidas efetivas de prevengao de
risco constituem o primeiro passo para criagdo de um ambiente saudavel para os
trabalhadores. [Esse trabalho busca identificar e analisar os principais riscos
ergondmicos da atividade dos operadores de caixa de uma grande rede
supermercadista localizada na cidade de Campinas, interior de S&o Paulo utilizando
como guia um checklist baseado no Anexo | da Norma Regulamentadora 17.
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REVISAO DA LITERATURA

Segundo Gronroos (1995), o cliente percebe a qualidade de um servigo de acordo
com a diferenga entre a qualidade esperada (antes da realizagdo do servigo) e a
qualidade percebida (apds a realizagdo do servigo). Para fidelizar mais clientes as
empresas do setor varejista tém se preocupado em melhorar o nivel de servigo
oferecido ao consumidor e assim aumentar seu volume de vendas, sendo o tempo
de permanéncia do cliente nas filas de espera das frentes de caixa fator

determinante para a escolha do supermercado em que fara as compras.

Como alternativa para driblar as filas nos caixas de supermercado, as redes
varejistas tém feito uso de tecnologias mais avancadas que permitam utilizar um
menor numero de empregados, maior niumero de caixas para atendimento, maior
flexibilidade de horario, disposicdo organizada e maior variedade de produtos. (4
tecnologias que véao transformar o varejo, 2016, p.1)

Para prevenir o desenvolvimento de doengas como LER/DORT é preciso eliminar ou
neutralizar os eventos ou condigdes que levam ao seu aparecimento por meio da
identificacdo e analise dos riscos e adogao de medidas preventivas, aumentando a
qualidade de vida do trabalhador. (PERES, 1999).

Mesmo com a normatizagdo dos aspectos ergonémicos relacionados ao posto de
operadores de checkout, muitas empresas tém dificuldades em identificar a
gerenciar riscos ergondmicos, seja por insuficiéncia de conhecimentos, falta de
adaptacdo de maquinas e equipamentos importados as caracteristicas dos
trabalhadores, e problemas com relagdo a organizacdo do trabalho, conforme
apontado por Chavalitsakulchat et al. (1993) apud Vieira (2004), seja pela crescente

pressao para reducio de custos, num mercado cada vez mais competitivo.

Conforme colocou Silva e Lucas (2009), é possivel a prevencéao e lesbes e doengas
do trabalho relacionadas com condigdes ergonémicas inadequadas, desde que o
ambiente de trabalho e a organizagéo do trabalho sejam ajustados as necessidades

individuais.
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Os empregadores devem possuir interesse em realizar melhorias constantes nas
condicdes de trabalho oferecidas aos trabalhadores, de forma que o trabalho possa
ser realizado de tal modo que os limites fisiolégicos dos trabalhadores ndo sejam
ultrapassados, e assim, prevenir o desenvolvimento de doengas e promover maior
motivacao e satisfagdo do empregado (BATIZ, SANTOS & LICEA, 2009).

O posto de trabalho dos operadores de caixa de supermercado € um exemplo da
necessidade de melhorias. Segundo Ranking Abras (2018), houve uma redugao da
quantidade de checkouts, sendo que o total de checkouts disponibilizados pelas 300
maiores empresas do setor sofreu uma reducéo de 3,05%. Por outro lado, as vendas
do setor varejista cresceram 2,8% e tiveram a maior alta em cinco anos (IBGE,
2018).

Dejours (2010) ja chamava a atengdo para o fato de que quando ha redugdo de
postos de trabalho, a carga de trabalho para os que ficam aumenta, ja que precisam
realizar suas tarefas e a tarefa daqueles que sairam, sobrecarregando sua condig¢ao

fisica e mental.

De acordo com o Observatério Digital de Saude e Seguranga do Trabalho do
Ministério Publico do Trabalho (2019) em 2018 no Brasil, o numero de afastamentos
por doencgas relacionadas ao trabalho registrados foi de 61.019 casos, 64% (39.564
casos) deles esta relacionado com doengas osteomusculares e do tecido conjuntivo,
corroborando com a necessidade de um gerenciamento adequado dos riscos a que
estao expostos os operadores de frente de caixa.

Os riscos ergondmicos dos operadores das frentes de caixa sédo varios e a NR 17 se
constitui como uma boa ferramenta de orientagdo para eliminar ou minimizar esses
riscos. Através do Anexo | da NR 17 conforme Portaria SIT n.° 08, 30 de margo de
2007 02/04/07 e Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007 26/06/07, tem como
objetivo estabelecer parametros e diretrizes para a adequagao das condigbes de
trabalho dos operadores de checkout, buscando a prevencdo de doencas
ocupacionais e seguranga no trabalho desenvolvido (SEMENSATO, 2011).
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1.3 O ESPACO DE TRABALHO

O espaco de trabalho se constitui uma dimensdo importante na ergonomia pois
possui muitos parametros que afetam diretamente o trabalhador e sua relagdo com o
trabalho. Ele é formado pelo conjunto das condigdes do ambiente (iluminagéo, ruido,
ventilagdo, temperatura, etc.), dos instrumentos de trabalho (computadores,
monitores, posto de trabalho) e a tarefa a ser desempenhada dentro de uma

organizacgao de trabalho com suas caracteristicas.

1.3.1 Condigoes do Ambiente

As condigdes ambientais do espaco de trabalho estao intrinsicamente relacionadas
ao desempenho dos trabalhadores em suas atividades, podendo favorecer ou
prejudicar sua concentragdo, memoria e a aprendizagem. Um ambiente com ruido
elevado, por exemplo, pode dificultar a comunicagdo necessaria para execug¢ao de
uma atividade, do mesmo modo que um ambiente mal iluminado pode sobrecarregar
a visao do trabalhador ou ainda um ambiente muito quente pode atrapalhar a

concentracao do individuo.

As condigdes ambientais de trabalho devem ser adequadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho executado. O item 17.5
da Norma Regulamentadora 17 estabelece claramente os parametros das condi¢des

ambientais no trabalho que devem ser respeitadas.
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1.3.2 Posto de Trabalho

O posto de trabalho € o local onde o trabalhador ira desempenhar suas tarefas e
suas dimensdes devem atender as exigéncias dos equipamentos, instrumentos e da
atividade de trabalho, respeitando a zona de alcance’ e o campo visual do
trabalhador, podendo ter diferentes caracteristicas a depender da atividade a ser
desempenhada e deve considerar o plano de trabalho e suas dimensdes, espaco
disponivel para acomodar os membros inferiores e existéncia de apoio para os pés.
(ABRAHAO et. al.;2009)

Figura 1: Zona de alcance

[] zona Optima

] zona de Manuseamento Miximo

Fonte: Safemed ([21])

1 E definida como o arco formado quando girando-se os antebragos em torno dos colovelos
for (zona de alcance 6tima) e o arco formado quando girando-se os bragos estendidos em torno do
ombro (zona de alcance méxima).
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As dimensbes de um posto de trabalho devem considerar as medidas
antropométricas de 90% da populagado. O risco associado de um posto de trabalho
inadequado ao trabalhador (em termos antropométricos), € que o individuo podera
acomodar-se de maneira inconveniente, podendo desenvolver doengas ou até
mesmo acidentar-se com sua ferramenta de trabalho (ABRAHAO et. al.;2009). Para
o dimensionamento de posto de trabalho adequado, as seguintes variaveis devem

ser verificadas:

Profundidade do plano de trabalho — O plano de trabalho devera ter profundidade
adequada para acomodacgao do equipamento, teclado, etc. Em média, o plano de

trabalho possui entre 110 e 120cm,;

— Altura — A fim de evitar compressdes nos punhos, o plano de digitagéo
deve estar alinhado ao cotovelo;
— Apoio para os pés — Deve auxiliar o trabalhador a variar sua posicao, e

na prevencao do aparecimento de varizes.

1.3.3 Assento

O assento tem um papel importante no conforto do trabalhador e as caracteristicas
adequadas sao fundamentais para proporcionar esse conforto. Ele precisa ter
caracteristicas ergondmicas que estejam de acordo com as necessidades corporais,
evitando compressdes na articulagdo, contragdes musculares e respeitando o fluxo
sanguineo. Um assento adequado é aquele que permite a acomodagédo adequada
para as nadegas, evitando a compressdo da musculatura posterior da coxa.
(ABRAHAO et. al.;2009)
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A norma estabelece os requisitos minimos de conforto dos assentos tais como
regulagem de altura, pouca ou nenhuma conformagdo na base do assento, borda

frontal arredondada, e protecéo para a regido lombar.

Para operadores de checkout ndo ha regras especificas além do que minimo

estabelecido na legislagao.

1.3.4 Telas de Monitor

As telas dos monitores devem ser posicionadas no posto de trabalho respeitando-se
as caracteristicas fisicas dos trabalhadores, assim, deve ser possivel uma
regulagem de forma que a tela nunca esteja posicionada acima dos olhos, para que
nao haja sobrecarga na regido cervical e pescogo. A iluminagdo da tela também
devera ser ajustavel, de forma que os caracteres sejam facilmente visiveis

diminuindo os esforgos visuais.

A Norma estabelece que os monitores de video devem ser posicionados de tal forma
a proporcionar angulos corretos de visdo e de maneira que as distancias olho-tela
estejam adequadas. Alternativas para ajustar a iluminagdo também devem estar
presentes. (ABRAHAO et. al.;2009).

As distancias recomendadas entre os equipamentos e mobiliario para uma boa

postura estao resumidas na Figura 3 a seguir.



Figura 2: Dimensdes recomendadas para boa postura num posto de trabalho

il
)
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Teclado
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Fonte: DANA, CATAI, AMARILLA;2016 (Analise Ergondmica de Ruido e de lluminancia em postos de

Trabalho de uma Instituigao Publica)
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MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento das atividades desta pesquisa foi realizado utilizando os

seguintes equipamentos:

— Telefone celular Iphone 7 plus para registro de fotos;

— Trena da marca Stanley 3M/10’ para medigdo das alturas de bancadas e
distancias dos equipamentos;

— Caderno de anotagdes, caneta e prancheta.

— Checklist Anexo | - NR17

O estudo de caso foi realizado em campo em 23 de outubro de 2018 no municipio
de Campinas, interior do estado de Sao Paulo, em uma loja atacadista de uma
grande empresa multinacional. A empresa atua no ramo supermercadista, tendo
como atividade principal o comércio varejista no ramo alimenticio e de utilidades

domésticas.

O estudo de caso foi realizado em quinze dos dezesseis postos de operadores (um
estava interditado para manutencao) onde foram feitas observagbes do trabalhador
executando a sua tarefa, verificagdo de medidas e distancias entre operador e
equipamentos e ao final entrevistas com trabalhadores.

Como guia, durante a avaliacao foi elaborado um checklist desenvolvido com base
nos requisitos do Anexo | da Norma regulamentadora 17 (NR-17) que foi sendo
preenchido no decorrer da verificacdo, por meio das observagdes e das entrevistas.
As observagoes e registros realizados, aliados aos dados técnicos do funcionamento
geral do setor constituiu a base para o diagndstico e as recomendagdes propostas.

O modelo de checklist aplicado encontra-se no Apéndice A.

Os resultados obtidos em campo foram compilados foram utilizados na construgao

de um quadro de riscos versus recomendacgdes para todos os dezesseis checkouts e
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em seguida um quadro elenca as desconformidades identificadas para cada item do

checklist.

Para cada ponto de melhoria identificado foi colocada uma recomendagéo, visando
melhorias das condicbes de trabalho, reducdo dos riscos a saude e dos

colaboradores.

As desconformidades identificadas e respectivas recomendagbes foram
encaminhadas para o responsavel pela area de saude e segurancga do trabalho da

unidade para avaliar suas implementacdes.

E importante salientar que o objetivo deste trabalho é analisar os riscos ergonémicos
das frentes de caixa de uma grande rede supermercadista, utilizando como guia o
Anexo | da NR-17 e colocar recomendacbes para os pontos de melhoria
identificados, cabendo a empresa tomar as decisbes de implementar ou ndo as

medidas propostas.

Destaca-se nao foi disponibilizado o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais
(PPRA) para revisdo e sendo que os parametros mencionados sobre ambiente de
trabalho, foram obtidos em um documento interno da area de manutencgao especifico

da unidade vistoriada.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir sdo apresentados os resultados e discussbes da analise dos riscos

ergondmicos, na seguinte ordem

— Descrigédo do posto de trabalho e da atividade: descri¢do geral da organizagao
do trabalho, aspectos psicossociais, mecanismo de manipulagdo das
mercadorias, descricdo do posto de trabalho com relagcdo a mobiliario,
equipamentos e ambiente fisico; e mecanismos de divulgagao de informacdes
e treinamentos para os trabalhadores;

— Sintese Ergondmica e Lista de Recomendacées: este tépico apresenta os
riscos identificados na avaliagdo e uma proposicdo de melhorias, quando
aplicavel, de forma a apoiar a compreensdo dos dados obtidos e avaliar e

discutir o cumprimento da Norma Regulamentadora 17.
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1.4 DESCRICAO DO POSTO DE TRABALHO E DA ATIVIDADE

1.4.1 Caracterizagao do local de trabalho

A unidade possui ao todo dezesseis checkouts, distribuidos em oito fileiras com dois
postos em cada uma, cada posto € identificado com uma numeracgao, que vaide 1 a
16. Dos dezesseis caixas existentes, trés sdo dedicados ao atendimento de pessoas
com prioridade definidas por lei (idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia).

Uma visao geral da disposi¢cao dos caixas € apresentada na Figura 4 a seguir.

Figura 3-Viséo geral dos checkouts

Fonte: Arquivo Pessoal

No momento da pesquisa, 0 movimento na unidade era baixo. Haviam apenas trés
caixas em funcionamento, sendo duas mulheres com idades de 25 e 37 anos
respectivamente, e 1 homem com idade de 28 anos. Os funcionarios entrevistados

tém de 11 meses a 2 anos de casa e entre 2 a 5 anos de experiéncia na fungao.
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A unidade funciona de segunda a sexta-feira das 8 as 21 horas e aos domingos e
feriados das 9 as 20 horas, os operadores se revezam em 2 turnos (manha e tarde)
totalizando 44 horas/semanais em uma jornada de 6 dias trabalhados e 1 dia de
folga. Ao todo trabalham no setor 35 pessoas com idades entre 22 e 45 anos, sendo
70% mulheres. A jornada diaria de trabalho é de 8 horas com 1 hora de pausa para

o almogo/jantar a depender do turno.

As horas s&o registradas por relogio de ponto digital instalado na unidade, marcando
o horario de entrada - saida para almogo/retorno do almogo - saida. Cada operador
atende em média 30 a 40 clientes/por dia em dias de movimento rotineiro, conforme

informado por uma das entrevistadas.

A atividade dos operadores consiste registrar os produtos dos clientes que sao
depositados na esteira localizada no lado esquerdo, passar o produto pelo leitor
otico para leitura do cédigo de barras em frente e colocar o produto do lado direito
para ser embalado, com emissao da nota fiscal da compra. Por se tratar de comércio
atacadista, muitos produtos sado vendidos em pacotes com mais de uma unidade,
muitas vezes inviabilizando a colocagédo do pacote na esteira do caixa, obrigando o
operador a fazer o registro por uma pistola de leitura de codigo de barras.

Os operadores sao supervisionados por um fiscal, a quem avisam quando possuem
necessidade de pausa (ir ao banheiro, horario de almocgo, etc.). O fiscal também é
responsavel por auxiliar os caixas quando necessitam de troco ou quando precisam
fazer o cancelamento de algum produto durante a compra. N&o s&o impostas metas
individuais aos operadores, ndao existe rodizio de tarefas e o ritmo de trabalho é

controlado pelo operador.

Os clientes se posicionam em filas individuais em cada caixa. Nao ha uma fila unica

de clientes por grupos de checkout.

Atribui-se atividade de seguranga patrimonial aos operadores. A rede

supermercadista instalou pequenos espelhos circulares nos checkouts de forma que
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0 operador consiga visualizar se ha algum item nao registrado no carrinho do cliente.
Assim, tornou-se parte da tarefa do operador de caixa monitorar e evitar o extravio
de mercadorias, sobrecarregando o operador que precisa flexionar o pescogo para
estar no campo de visdo do espelho. Adicionalmente, o espelho fica posicionado no
caixa a frente do operador, distando mais que 2 metros de distdncia causando uma

exigéncia visual grande, influenciando nas posturas dos operadores.

1.4.2 Aspectos Psicossociais do Trabalho

Todos os trabalhadores presentes durante a pesquisa estavam portando crachas de

identificacédo e coletes de pano com o logo da rede.

1.4.3 Manipulagao de Mercadorias

Durante as observacdes pbde ser verificado que os operadores permanecem a
maior parte do tempo sentados, mas que possuem total liberdade de variagdo da
posicao, inclusive para ficarem em pé. Os operadores executam movimentos
repetitivos de maos e bragos, tor¢ao do tronco e flexdo de coluna sobrecarregando a
lombar durante a execucdo da tarefa e expondo os trabalhadores a riscos de
desenvolverem doengas como LER/DORT e lombalgias, principalmente devido a
frequente necessidade de movimentacdo de pacotes pesados dos carrinhos e
esteira, como fardos de refrigerante por exemplo. Um entrevistado relatou ter dores
nos punhos e nos ombros ocasionado pela movimentagcdo de produtos pesados da
esteira ou carrinho para o leitor 6tico do checkout.

Outro ponto de atencdo durante a observacdo da execucdo do trabalho, foi que os
operadores checavam com frequéncia o monitor do cliente para se certificarem de

que o produto foi registrado na compra. O monitor de clientes ndo possui regulagem
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de altura e ndo esta ajustado para a altura do operador, fazendo com que este

rotacione o pescoc¢o durante a execugao da atividade.

Os produtos vém com um codigo de barras com seis digitos na embalagem que é
passado pelo leitor ético para registro. Como forma alternativa a esse processo, o
operador de caixa pode digitar o cdédigo do produto no teclado a sua frente ou caso o
produto ndo possua codigo, devera acionar um interruptor no caixa para que possa
ser auxiliado pelo fiscal. Os equipamentos estdo posicionados a distancias que
permitem o acesso do operador.

Nao ha empacotadores na unidade e os produtos, na grande maioria das vezes, sao
empacotados pelo cliente, mas em alguns casos foi observado empacotamento

sendo feito pelos operadores.

N&o ha balangas nos checkouts ja que frutas e legumes sdo vendidos embalados

em pacotes de um quilo com valor unitario.

1.4.4 Mobiliario

O mobiliario € composto de cadeira e caixa revestida de material opaco com

esteira eletroeletronica, teclado e monitor.
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Figura 4— Componentes do posto de trabalho

cupom fiscal

8
Teclado
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Fonte: Arquivo Pessoal

A caixa possui altura de 88 cm do chao, comprimento de 3,47 m, revestida de
material opaco com esteira eletroeletrbnica de comprimento igual a 1,78 m.,.
comprimento menor do que o estabelecido pelo anexo da NR-17, de 2,70m. O
acionamento das esteiras é feito com auxilio de um botao localizado ao lado do leitor
otico. Foi verificado durante a vistoria que as travas de parada automatica da
rolagem da esteira quando o operador pega o produto para ser registrado, estavam

quebrados ou com mal contato.

Teclado posicionado a 20 cm da superficie de caixa e a 40 cm da borda frontal de
caixa. Monitor posicionado a 50 cm da superficie de caixa.

A Figura 6 e 7 abaixo apresenta as medidas principais do checkout e altura dos

equipamentos instalados.
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Figura 5 -Dimensbes do checkout Figura 6 -Posigao do teclado em relagao ao

caixa

I HgBRiin
I L

Fonte: Arquivo pessoal Fonte: Arquivo pessoal

A cadeira utilizada como assento possui cinco pés de apoio, com rodizios nos cinco
pés de apoio, com assento giratorio, com regulagens de altura de assento e altura
de encosto. O modelo de cadeira utilizado esta apresentado na Figura 8 a seguir

Figura 7 - Modelo de Cadeira utilizado

Fonte: Arquivo pessoal
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A cadeira com encosto para lombar, regulagem de altura, estofamento de densidade
adequada permite ao trabalhador permanecer com a coluna apoiada e ereta, na
altura correta em relagdo a mesa ou ao computador. O estofamento também reduz a
pressdo nos discos intervertebrais, diminuindo a incidéncia de patologia discal
(BRITO et al., 2019)

O apoio para os pés alivia a compressao exercida na parte posterior da coxa,
evitando desconforto, ma circulagdo, varizes, inchago, formigamento,
adormecimento, dores na perna, no tornozelo e pés, tal como fadiga muscular,

lesdes em longo prazo, entre outras.

Figura 8 - Suporte de apoio para os pés

|

Fonte: Arquivo pessoal

A posicao do mobiliario e dos equipamentos permite que o operador se movimente
com total liberdade e alterne a posicdo em pé e sentado, conforme lhe for mais

confortavel.
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Além do botdo de acionamento da esteira, ao lado do leitor 6tico também fica o
botdo de acionamento da luz de caixa, mecanismo de comunicagcdo com O
supervisor, responsavel pelos processos de cancelamento de produtos/notas fiscais,
busca de mercadorias, problemas com cdédigo de barras, etc., conforme ja
mencionado no item 4.2.1 — Organizacdo do Trabalho. Durante a vistoria, foi
verificado que a luz de acionamento do sinalizador estava queimada em alguns
caixas dificultando a comunicagéo entre o operador e o fiscal.

O mobiliario encontrava-se em 6timo estado de conservacdo. Na data da visita de
campo, haviam poucas semanas de finalizagdo de uma reforma ampla na unidade e

todo mobiliario das frentes de caixa foram substituidos por novos.

1.4.5 Equipamentos e Ferramentas

As ferramentas de trabalho utilizadas s&o computador completo (CPU, monitor de
15” polegadas, teclado, mouse), caixa, maquina de cartao, leitor 6tico acoplado em
checkout, pistola para leitura de cédigo de barras, caneta e superficie de apoio

revestida com material antiderrapante.

Em se tratando de uma unidade atacadista, muitos produtos pesados séao
manipulados nos caixas. Embora esteja a disposigao dos operadores uma pistola
para leitura de cédigo de barras diretamente carrinho, evitando que movimentem
estes pacotes pesados, muitos fardos sdo posicionados pelo préprio cliente na
esteira, e o operador acaba por fazer essa movimentagao, passando o produto do
lado esquerdo para o direito ou vice-versa e digitando o cédigo do produto no

teclado.

A pistola de leitura de cédigos de barras permite que o operador faga o registro da
mercadoria sem precisar retira-la do carrinho, e é uma alternativa para reduzir o
risco de LER/DORT. Para isso, o operador deve levantar-se, dar a volta na bancada
e fazer a leitura, o que muitas vezes nao ocorre. Foi observado o operador fazendo

a leitura com pistola diretamente de seu posto, debrugcando-se sobre o balcao para
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alcangar o carrinho, sobrecarregando a coluna e a regidao lombar e apresentando

risco maior de lombalgias.

1.4.6 Ambiente Fisico de Trabalho

O ambiente de trabalho ventilado, com boa iluminacéo é essencial para o bem estar
do trabalhador durante sua jornada e elemento importante na produtividade dos
funcionarios, mesmo que inconsciente (VILAROUCO & ANDRETO, 2008). A
satisfacdo com relagdo ao ambiente de trabalho ajuda na manutencdo de uma
postura adequada (COUTO & MORAES,1999).

Conforme informado no item 3.2, os pardmetros ambientais da unidade
apresentados neste item foram obtidos por um documento interno da area de
manutengdo, pois nao foi disponibilizado o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA).

O ambiente de trabalho possui estruturas de concreto com iluminacgao artificial por
ldmpadas fluorescentes, que permitem uma iluminagcdo de 431 a 800 lux no

ambiente.

O piso é construido em cimento e revestido de material liso e cobertura de laje. A
temperatura ambiente € controlada artificialmente por equipamentos de ar
condicionado central que mantém o ar a 26°C, em média. A NR-17 recomenda que a
temperatura permanega entre 20°C e 23°C visando conforto térmico dos
trabalhadores.

As portas da unidade sdo de vidro automatizadas, permanecendo fechadas entre a
entrada e a saida de clientes, o que minimiza a circulacdo de correntes de ar no
ambiente interno. Os checkouts sao posicionados fora do campo de incidéncia
dessas correntes de ar, ndo sendo verificada nenhuma reclamacgao ou constatada

nenhuma incidéncia dessa natureza durante a analise.
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Os niveis de ruido permanecem em 62 dB (A) sem bip e 64 dB (A) com bip do
escaner de cddigo de barras. Segundo a norma regulamentadora e a NBR 10152, os
niveis de ruido para efeito de conforto € de até 65 dBA.

Durante as entrevistas ndo foi relatado nenhum desconforto quanto ao ambiente de
trabalho.
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1.4.7 Informacgao e formagao de trabalhadores

A empresa informou ministrar treinamentos especificos de ergonomia a todos os
operadores de caixa. Os treinamentos ministrados s&o realizados no momento da

admissao, com reciclagens anuais, conforme descrito no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Treinamentos de ergonomia ministrados aos operadores de checkout?

Periodicidade Duragao Descricao

Utilizagao de sala especifica para treinamentos, sendo

ministrado pelo ergonomista do corporativo da empresa. E

1 vez na admisséo 1 hora - ) o . _
utilizado material audiovisual e cartilha com recomendagdes
que ficam para o operador.

Utilizagao de sala especifica para treinamentos, sendo
B ministrado pelo ergonomista do corporativo da empresa. E
Manutencdo Anual 1 hora

utilizado material audiovisual e cartilha com recomendagdes

que ficam para o operador.

Fonte: Arquivo pessoal

Verifica-se que os treinamentos ministrados ndo seguem a recomendagao da norma
regulamentadora, sendo o realizado um treinamento admissional com durag¢do de 1

hora e reciclagens anuais de 1 hora.

2 A Norma Regulamentadora 17 estabelece que cada trabalhador devera ser submetido a treinamento
com duracdo minima de duas horas em até o trigésimo dia da data da sua admissao, com reciclagens

anuais com a mesma duragao.
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1.5 SINTESE ERGONOMICA DO TRABALHO E LISTA DE RECOMENDACOES

Anteriormente foram apresentados de forma geral as caracteristicas dos postos de

trabalho analisados.

A sintese ergondmica apresentada neste item visa apresentar de forma visual as
considerag¢des anteriormente colocadas e objetivamente atestar a conformidade dos
postos de trabalho com relagdo ao atendimento da legislagdo ao mesmo tempo que
propde recomendacgdes para ajustar as pontos de melhoria. O Anexo |l traz o quadro

completo da avaliacdo em campo conforme Anexo | da NR-17 avaliados em campo.

Os resultados obtidos permitem inferir que os requisitos do Anexo 1 da NR 17 que
mais haviam oportunidades de melhoria na unidade estudada estdo relacionados
com o posto de trabalho, com a manipulagdo das mercadorias e com a organizagéo
do trabalho, somando juntos 95% do total de pontos de melhoria identificadas,

conforme apresentado na Grafico 1 abaixo.
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Grafico 1— Pontos de melhoria por tema

Pontos de melhoria por tema

B Posto de Trabalho

B Manipulacdo de mercadorias

M Organizacdo do trabalho
Aspectos Psicossociais

m Informacdo e Formacdo

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.

O posto de trabalho foi o que mais contribuiu para as pontos de melhoria,
respondendo por 50% deste total. Verificou-se que o mobiliario dos postos de
trabalho, embora recentemente substituido por novos, possuia 40% das cadeiras
com problema nos pistoes, impossibilitando que o operador mantivesse posturas
adequadas. Verificou-se ainda a contribuicdo da falta de apoio para os pés ou apoio
para os pés sem regulagem em 10% das pontos de melhoria identificadas no posto
de trabalho.

Outro ponto de destaque refere-se a manipulacdo de mercadorias, representando
27% das pontos de melhoria identificadas durante a vistoria. Posturas inadequadas
dos operadores foram observadas durante suas atividades, principalmente
relacionadas com a movimentacdo de produtos pesados, tipicos de comércio
atacadista. A falta de profissionais de apoio para auxiliar as frentes de caixa no
empacotamento de mercadorias, conferéncia e auxilio a clientes especiais (idosos,
criangas e gestantes) sobrecarrega o operador e foi a causa mais frequente das
pontos de melhoria gerais identificadas com relagédo a manipulagao de mercadorias.
Outros fatores também contribuiram para esse quesito, como a falta de medidas
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adicionais para reduzir a sobrecarga do trabalhador tais como rotina de pausa

programada, alternancia de tarefas e ginastica laboral por exemplo.

Com relagao a organizagao do trabalho, a falta de profissionais de apoio e a
consequente atribuicdo de tarefas adicionais ao operador (como a checagem do
espelho para verificar se todas as mercadorias do cliente foram submetidas ao
registro no leitor 6tico) conforme descrito anteriormente no item 4.2.1, foram as
principais causas de pontos de melhoria. Em menor escala pode ser citada a falta de

rodizio das tarefas e filas Unicas por checkout.

Quando avaliamos os pontos de melhoria de forma geral por tipo de causa,
verificamos que 54% das pontos de melhoria identificados estédo ligados a falta de
pessoal auxiliar das frentes de caixa, cadeiras quebradas, postura inadequada e
treinamento insuficiente, que podem sofrer intervencdo mais facilmente. O Grafico 2
a seguir apresenta a porcentagem de contribuicdo dos 16 postos de trabalho

analisados de acordo com as diferentes causas.

Grafico 2 — Anadlise de Causas de pontos de melhoria

PRINCIPAIS CAUSAS DOS PONTOS DE MELHORIA POR
CONTRIBUICAO DE CHECKOUT

Falta de pessoal auxiliar | 27%

Cadeira quebrada [ 9%

Posturainadequada [ 9%

Treinamento insuficiente [ 9%
Apoio de pé sem ajuste de altura 5%
Comprimento inadequado da esteira 5%
Facilitacdo do ensacamento pelo cliente 5%
Falta de apoio de pé 5%
Falta de manutencdo periodica nos equipamentos 5%
Falta de medidas para reducao da sobrecarga 5%
Falta de monitoramento de agentos fisicos 5%
Filas tinicas por checkout 5%
Sinalizador com lampada queimada 5%
Mal funcionamento da esteira 5%

0

=

5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
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Ressalta-se que dos 43 itens do checklist analisados durante a pesquisa, 3 eram
nao aplicaveis, ja que se referiam a pesagem de mercadorias e conforme
mencionado no item 4.2.3, os produtos eram vendidos emabalados por pacotes
unitarios, 18 itens apresentaram conformidade com os requisitos legais da NR-17,

representando 45% do total, conforme grafico abaixo.

Grafico 3 — Conformidade com Anexo | — NR-17

Melhorias com relagdao ao Anexo | - NR 17

m Conforme

M Ndo conforme

Fonte: Arquivo pessoal, 2019.
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CONCLUSAO

A identificacdo dos riscos para a os operadores de checkout foi concluida, sendo
possivel compreender quais riscos e agentes ergondmicos os trabalhadores estao
expostos no ambiente de trabalho e consequentemente cumprir o objetivo proposto

neste trabalho.

Os dados mostraram que a unidade avaliada possui necessidade de adequacido em
55% dos itens avaliados e que as principais contribuicbes para as pontos de
melhoria identificados estdo relacionadas com a falta de pessoal auxiliar, cadeiras
quebradas, postura inadequada e falta de treinamento, respondendo por 54% dos

Casos.

Com relagao aos aspectos psicossociais, concluiu-se que as referéncias contidas no
Anexo | da NR-17 s&o insuficientes para uma analise aprofundada sobre os riscos
nos trabalhadores como mecanismos de distribuicdo de tarefas, assédio, avaliagao e
desempenho, etc, e, portanto, ndo foi realizada uma abordagem mais abrangente do

tema, somente foram analisadas as questdes colocadas na referida legislagao.

Dentre as partes que compde o ambiente de trabalho, o posto de trabalho do
operador é o principal impactado com pontos de melhoria, seguido da manipulagéo

de mercadorias e da organizagao do trabalho.

Medidas simples e de facil resolugcdo como a contratacdo de pessoal, troca das
cadeiras quebradas e aumento da carga de treinamento e conscientizagao
mitigariam os riscos a que se expdem os trabalhadores a0 mesmo tempo em que

permite a empresa estar em conformidade com os aspectos legais.

Outras medidas que podem melhorar o ambiente de trabalho estdo relacionadas
com o alivio da sobrecarga nos trabalhadores, pela adog¢ao de praticas de rodizio de
tarefas, ginastica laboral e pausas programadas, que podem melhorar a satisfagao
no trabalho e proporcionando um ambiente de trabalho mais agradavel e produtivo.



40

REFERENCIAS

4 tecnologias que vao transformar o varejo. O negécio do varejo, [S. 1], p. 1-7, 28
jun. 2016. Disponivel em: http://onegociodovarejo.com.br/4-tecnologias-que-vao-
transformar-o-varejo/. Acesso em: 8 jul. 2019.

A IMPORTANCIA do apoio para os pés no trabalho. [S. 1], 2019. Disponivel em:
https://www.blogsegurancadotrabalho.com.br/2017/06/importancia-apoio-para-os-
pes-no-trabalho.html. Acesso em: 11 mar. 2019.

ABRAHAO et.al. Introducédo a Ergonomia da préatica a teoria — S&o Paulo, Blucher,
2009. p. 181

ABRAHAO, Julia Issy. Reestruturacdo produtiva e variabilidade do trabalho: uma
abordagem da ergonomia. Psic.: Teor. e Pesq., Brasilia, v.16, n.1,p. 49-54, jan.abr.
2000. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ptp/v16n1/4387.pdf

ABRAHAO, Julia Issy. Reestruturacdo produtiva e Variabilidade no trabalho: Uma
abordagem da Ergonomia. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia-DF, 2000.
Disponivel em:
http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/8241/1/ARTIGO_ReestruturacaoProdutivaV
ariabilidade.pdf. Acesso em: 17 dez. 2018.

ABRAHAO, Julia Issy; PINHO, Diana Lucia Moura. As transformagées do trabalho e
desafios tedrico-metodoldgicos da Ergonomia. Estudos de Psicologia (Natal), Natal,

v. 7, n. especial, 2002

ABRAS. Os Numeros do Setor. Superhiper, [S. 1], 2018. Disponivel em:
http://superhiper.abras.com.br/pdf/235.pdf. Acesso em: 17 fev. 2019.

AFEMED. Ergonomia em Escritério - Trabalho Sentado com Computador. [S. I.: s.
n.], [21].



41

ALEXANDRE, Neusa Maria Cosia et al. Aspectos ergondmicos e posturais em
centro de material. Revista da Escola de Enfermagem da USP, [S. I], 1992.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v26n1/0080-6234-reeusp-26-1-
087.pdf. Acesso em: 5 mar. 2019.

ASSOCIACAO INTERNACIONAL DE ERGONOMIA. Definicdo Internacional de
Ergonomia. Revista Brasileira de Ergonomia, [S. |], [21]. Disponivel em:
http://www.abergo.org.br/revista/index.php/ae/article/download/61/58. Acesso em: 30
abr. 2019.

BAIXO, Maria Leticia Iconomos. Analise Juridica da NR-17: Instrumento por
Melhores Condi¢cdes de Trabalho e Consequente Produtividade. 1994. Dissertacéo
(Pés-graduacao em Direito) - UFSC, Floriandpolis-SC, 1994.

BATIZ, Eduardo Concepcion; DOS SANTOS, Andréia Fuentes; LICEA, Olga Helena
Anzardo. A postura no trabalho dos operadores de checkout de supermercados:

uma necessidade constante de anadlises. Produgédo, Santa Catarina/SC, jan/abr
2009.

BATIZ, Eduardo Concepcidén; SANTOS, Andréia Fuentes dos; LICEA, Lga Elena
Anzardo. A postura no trabalho dos operadores de checkout de supermercados:
uma necessidade constante de analises. SciELO Analytics, S&o Paulo, p. 3-11, jan-
abr. 2009. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132009000100012.
Acesso em: 15 fev. 2019.

BOTELHO, Adriano. Do fordismo a produgéo flexivel. 2000. Dissertagao (Mestrado) ,
Universidade de Sao Paulo, 2000.

BRITO, Paula Magaly de et al. Andlise da relagdo entre a postura de trabalho e a
incidéncia de dores na coluna vertebral. Scielo Journal, Ouro Preto - MG, p. 1-5, 6
maio 2019. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2003_tr0406_1582.pdf. Acesso em: 25
fev. 2019.



42

COUTO, Hudson Araujo; DE MORAES, Lucio Flavio Renault. stress no trabalho,
fatores psicossociais e alta incidéncia de ler/dort entre operadoras de caixa de

supermercado: um estudo de caso. SciELO Analytics, [S. 1], p. 1-5, 1999.

DA SILVA, Cristina Collago. Concepgao Ergondmica dos Espacos e Postos de
Trabalho: estudo de caso dos caixas bancarios. 1998. Dissertagdo (Mestrado) -
UFSC, Floriandpolis-SC, 1998. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/77496/151079.pdf?sequence=
1. Acesso em: 24 jul. 2019.

DANA, Aline Cristine; CATAI, Rodrigo Eduardo; AMARILLA, Rosemara Santos
Deniz. Analise Ergondmica de Ruido e de lluminédncia em Postos de Trabalho de

uma Instituicdo Publica. Revista Espacios, [S. |.], p. 26-27, 2016

DEJOURS, CHRISTOPHE. A banalizagdo da Injustica Social. Rio de Janeiro-RJ:
Fundacao Getulio Vargas, 2010.

ERGONOMIA na Prevengdo de Lombalgias. [S. 1], [21]. Disponivel em:
http://www.ergonet.com.br/download/ergonomia-lombalgias.pdf. Acesso em: 3 mar.
2019.

FILHO, Gilsée Ivan Regis; MICHELS, Glaycon; SELL, Ingeborg. Lesdes por Esforgos
Repetitivos/disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho em cirurgides -

dentistas. Revista Brasileira de Epidemiologia, Florian6polis-SC, 2006.

GRONROOS, C. Marketing: gerenciamento e servicos - a competigdo por servigos
na hora da verdade. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

LIMA, Jodo Ademar de Andrade. Bases Teoricas para uma Metodologia de Analise
Ergondmica. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE ERGONOMIA E
USABILIDADE DE INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA: PRODUTOS,
PROGRAMAS, INFORMACAO, AMBIENTE CONSTRUIDO, 2004, PUC - Rio. Artigo
[...] [S. l.: S. n.lj, 2004. Disponivel em:
http://www.ergonomianotrabalho.com.br/analise-ergonomica-bases-teoricas-para-

uma-metodologia.pdf. Acesso em: 23 abr. 2019.



43

MACIEL, Regina Heloisa. Prevengdo da LER/DORT: o que a ergonomia pode

oferecer. Cadernos de Saude do Trabalhador, Sdo Paulo, 2000.

MENEGON, Nilton L.; CAMAROTTO, Joao A.; BERNARDINO, Ménica T.S.M. O
Papel da Ergonomia no Reconhecimento do Nexo Causal. Departamento de
Engenharia de Produgédo/UFScar, Sao Carlos-SP, p. 1-7, 13 maio 2019.

MINISTERIO DA SAUDE. Dor relacionada ao Trabalho. Brasilia-DF: Editora MS,
2012. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/dor_relacionada_trabalho_ler_dort.pdf.
Acesso em: 26 fev. 2019.

MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO. Observatério Digital de Saude e Seguranca
do Trabalho. [S. I.], 2019. Disponivel em: https://observatoriosst.mpt.mp.br/. Acesso
em: 1 abr. 2019.

NETO, Jodo. Vendas no varejo crescem 2,3% em 2018 e tém a maior alta em cinco
anos. Agencia IBGE noticias, [S. L], p. 1-7, 13 fev. 2019. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/23795-vendas-no-varejo-crescem-2-3-em-2018-e-tem-a-maior-alta-

em-cinco-anos. Acesso em: 17 jul. 2019.

OS RISCOS aos operadores de caixa. O sol diario, [S. /], p. 1, 2 out. 2013.
Disponivel em:  http://osoldiario.clicrbs.com.br/sc/noticia/2013/10/0s-riscos-aos-

operadores-de-caixa-4288240.html. Acesso em: 8 jul. 2019.

PERES, C.C.Agbes de Fiscalizacdo Preventivas de LER / DORT na Area do
Comércio. IX Congresso Brasileiro de Ergonomia, ABERGO 99, SALVADOR, 1999.

Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, Floriandpolis, Floriandpolis-SC,
2009. Disponivel em: https://revista.acbsc.org.br/racb/article/view/578. Acesso em:
20 fev. 2019.

RINALDI, José Gilberto Spasiani; MORABITO, Reinaldo; TACHIBANALL, Vilma

Mayumi. A importancia da rapidez de atendimento em supermercados: um estudo de



44

caso. SciELO Analytics, Sao Carlos-SP, p. 1-5, 10 jan. 2009. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/S0104-530X2009000100002. Acesso em: 16 fev. 2019.

SEMENSATO, Cassiana Brosque. Analise Ergonémica e Intervengbes nos Postos
de Trabalho de Operadores de Caixa de Supermercado (checkout). 2011.
Dissertagcao (Mestrado) - UNESP, Bauru-SP, 2011.

SILVA, Andrea Aparecida; LUCAS, Elaine Roséangela de Oliveira. Abordagem
ergondmica do ambiente de trabalho na percepc¢ado dos trabalhadores: estudo de
caso em biblioteca universitaria. SCIELO Analytics, Florianépolis-SC, p. 382-386, 13
maio 2019. Disponivel em:
https://revista.acbsc.org.br/racb/article/download/578/pdf 3. Acesso em: 28 mar.
2019

SOUZA, Josiane Aparecida Cardoso de ; FILHO, Mauro Lucio Mazini. Analise
ergondmica dos movimentos e posturas dos operadores de checkout em um
supermercado localizado na cidade de Cataguases, Minas Gerais. Scielo Journal,
Séo Carlos-SP, p. 123-135, 2017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/gp/v24n1/0104-530X-gp-0104-530X1376-16.pdf. Acesso em:
28 mar. 2019.

TEIXEIRA, Clarissa Stefani et al. Fatores associados ao trabalho de operadores de
checkout: investigagdo das queixas musculoesqueléticas. Scielo, [S. 1], p. 9-10, 28
jun. 2009. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132009000300012.

Acesso em: 15 jan. 2019.

VIEIRA, Jodo. Analise Cinematica do Perfil da Coluna Vertebral de Operadores de
Caixa de Supermercado: Efeitos do Modelo de Checkout e Peso do Produto,

Dissertagcao (Mestrado) , Universidade Federal do Parana, 2004.

VILLAROUCO, Vilma; ANDRETO, Luiz F. M. Avaliando desempenho de espacos de
trabalho sob o enfoque da ergonomia do ambiente construido. Scielo Journal, [S. 1.],
2008. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/prod/v18n3/a09v18n3.pdf. Acesso em:
26 fev. 2019

WISNER, Alain. A inteligéncia no Trabalho. Sdo Paulo-SP: Fundacentro, 1994.



APENDICE A

45

N° CAIXA

ITEM ANEXO | - NR 17

SIM

NAO

N.A

OBSERVAGOES/MEDIDAS

1.0 Posto de Trabalho

Mobiliario

Respeito ao alcance nos membros

Assegura a postura para o
trabalhador nas posi¢cdes sentadas e
em pé

Existéncia de flexdo/torcdo do tronco

Cadeira com assento e encosto para
a lombar ajustaveis

Existéncia de poio para os pés

Presenca de esteira eletromecanica
com 2,70m

Mobiliario sem quinas vivas ou
rebarbas e elementos de fixagcao

mantidos de forma a nao causar
acidentes.

Possui sistema de comunicagao
com pessoal de apoio ou supervisao

Mobiliario em boas condi¢cbes

Equipamentos e ferramentas

Exigéncia acentuada de forga,
pressao, preensao, flexdo, extensao
ou tor¢cdo dos segmentos corporais

Posicdo dos equipamentos esta
adequada

Possui protecido contra acidentes

Possui manutengao peridédica para
contra acidentes de natureza
mecanica ou elétrica

Il. Ambiente fisico de trabalho

Condi¢des de iluminamento, ruido,
conforto térmico, bem como a
protecdo contra outros fatores de
risco quimico, fisico de acordo com
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Protecao contra correntes de ar

Superficies com revestimento opaco

Possibilidade de adequacdes e
ajustes localizados no posto de
trabalho visando conforto

2.0 Manipulagao de mercadorias

Manipulacdo de mercadorias néao
leva ao esforco excessivo do
operador

Formas alternativas de
apresentacao do codigo de barras

Disponibilidade de pessoal auxiliar

Possui outras medidas que ajudem
a reduzir a sobrecarga do operador
na manipulacdo das mercadorias

Mecanismos auxiliares previstos
quando houver limitacdo para
execugao manual das tarefas

Presenca de 1 ensacador a cada
trés check outs

Se nao para o anterior, ha processo
de facilitagdo do ensacamento pelo
cliente

Checkout com sistema de
pesagem?

Balanga localizada frontalmente e
préxima ao operador

Balanga nivelada com a superficie
do check out

Continuidade entre as superficies de
checkout e da balanca, com no
maximo 2 cm de descontinuidade de
cada lado

Teclado para digitagdo a uma
distancia maxima de 45cm da borda
interna do check out

Numero maximo de 8 digitos para
cbédigos das mercadorias

Pessoal auxiliar em caso de idosos,
gestantes, criangas

3.0 Organizagao do trabalho




Com relagao a adequacgao do
numero de check outs
abertos/operadores x fluxo de
clientes, assinalar a existéncia de:

Pessoas para apoio ou substituicao

Filas unicas por grupo de check outs

Existéncia de caixas especiais

Existéncia de pausas na jornada

Rodizio entre os operadores

Garantidas saidas para uso do
banheiro

Sistema de avaliacao de
desempenho e/ou bonificagdo com
base em numero de mercadorias ou
volume de venda

E submetida tarefa de segurancga
patrimonial

4.0 Aspectos Psicossociais do Trabalho

Trabalhador possui dispositivo de
identificag&o visivel

Faz uso de vestimentas ou
propagandas ou maquilagem
tematica que causem
constrangimento

5.0 Informacgao e formagao dos trabalhadores

Recebem treinamento para
aumentar conhecimento em relacao
ao trabalho e promocgao da saude,
prevencdo e os fatores de risco a
saude, com material didatico e com
a presenca do SESMT e CIPA e
responsaveis do PPRA

Cada trabalhador deve receber
treinamento com duragao minima de
duas horas, até o trigésimo dia da
data da sua admissdo, com
reciclagem anual e com duragao
minima de duas horas, ministrados
durante sua jornada de trabalho.
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ANEXO | - NORMA REGULAMENTADORA 17 E ANEXO |

ANEXO1
TRABALHO DOS OPERADORES DE CHECKOUT
(Aprovado pela Portaria SIT n.° 08, de 30 de marco de 2007)
1. Objetivo e campo de aplicacdo

1.1. Esta Norma objetiva estabelecer parametros e diretrizes minimas para adequacdo das condi¢des de trabalho dos
operadores de checkout, visando a preven¢do dos problemas de satide e seguranga relacionados ao trabalho.

1.2. Esta Norma aplica-se aos empregadores que desenvolvam atividade comercial utilizando sistema de auto-servico e
checkout, como supermercados, hipermercados e comércio atacadista.

2. O posto de trabalho
2.1. Em relagédo ao mobiliario do checkout e as suas dimensdes, incluindo distancias e alturas, no posto de trabalho
deve-se:

a) atender as caracteristicas antropométricas de 90% dos trabalhadores, respeitando os alcances dos membros e da
visdo, ou seja, compatibilizando as areas de visdo com a manipulagio;

b) assegurar a postura para o trabalho na posigio sentada e em pé. e as posigdes confortiveis dos membros superiores
e inferiores, nessas duas situacoes;

C) respeitar os angulos limites e trajetorias naturais dos movimentos, durante a execugéo das tarefas, evitando a flexéo
e a torcdo do tronco;

d) garantir um espago adequado para livre movimentagio do operador e colocagio da cadeira, a fim de permitir a
alternancia do trabalho na posicdo em pé com o trabalho na posigio sentada;

€) manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar, com estofamento de densidade adequada,
ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

t) colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

g) adotar, em cada posto de trabalho, sistema com esteira eletro-mecanica para facilitar a movimentagio de
mercadorias nos checkouts com comprimento de 2,70 metros ou mais;

h) disponibilizar sistema de comunicacio com pessoal de apoio e superviséo:

1) manter mobiliario sem quinas vivas ou rebarbas, devendo os elementos de fixagdo (pregos, rebites, parafusos) ser
mantidos de forma a ndo causar acidentes.

2.2. Em relagao ao equipamento e as ferramentas utilizadas pelos operadores de checkout para o cumprimento de seu
trabalho. deve-se:

a) escolhé-los de modo a favorecer os movimentos e agdes proprias da funcdo, sem exigéncia acentuada de forca,
pressdo, preensao, flexdo, extensao ou tor¢do dos segmentos corporais;

b) posiciond-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e visual do operador, permitindo a
movimentagdo dos membros superiores e inferiores e respeitando a natureza da tarefa;

¢) garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos checkouts, com base no que esta previsto
nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas nacionais, tecnicamente reconhecidas;

d) manté-los em condi¢oes adequadas de funcionamento.
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a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO:

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);

¢) velocidade do ar nao superior a 0,750vs;

d) umidade relativa do ar ndo inferior a 40 (quarenta) por cento.

17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas defimidas no subitem 17.5.2, mas ndo apresentam

equivaléncia ou correlagdo com aquelas relacionadas na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto
sera de até 65 dB (A) e a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos de trabalho, sendo os niveis de ruido
determinados proximos a zona auditiva e as demais variaveis na altura do torax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminag¢ao adequada, natural ou artificial, geral ou suplementar,
apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

17.5.3.2. A iluminacdo geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos
incomodos, sombras e contrastes eXcessivos.

17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de trabalho sdo os valores de i1luminancias
estabelecidos na NBR 5413, norma brasileira registrada no INMETRO.

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve ser feita no campo de trabalho onde
se realiza a tarefa visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em
fungédo do dngulo de incidéncia.

17.5.3.5. Quando ndo puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem 17.5.3.4, este serd um plano
horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

17.6. Organizagdo do trabalho.

17.6.1. A organizacgdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza
do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizagdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em consideragdo, no minimo:

a) as normas de produgéo;

b) o modo operatorio;

¢) aexigencia de tempo;

d) a determinac¢io do conteudo de tempo;

e) o ritmo de trabalho;

f) o conteudo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescogo, ombros, dorso e membros
superiores e inferiores, e a partir da analise ergonomica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de remuneracao e vantagens de qualquer espécie
deve levar em consideracgdo as repercussoes sobre a saide dos trabalhadores;

b) devem ser incluidas pausas para descanso;

¢) quando do retorno do trabalho, apos qualquer tipo de afastamento igual ou superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia
de produgdo devera permitir um retorno gradativo aos niveis de produgdo vigentes na época anterior ao afastamento.

17.6.4. Nas atividades de processamento eletronico de dados, deve-se, salvo o disposto em convengodes e acordos

coletivos de trabalho, observar o seguinte:

a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos trabalhadores envolvidos nas atividades de
digitacdo, baseado no numero individual de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de
remuneracdo ¢ vantagens de qualquer espécie;
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2.3. Em relacdo ao ambiente fisico de trabalho e ao conjunto do posto de trabalho, deve-se:

a) manter as condigdes de iluminamento, ruido, conforto térmico. bem como a protegdo contra outros fatores de risco
quimico e fisico, de acordo com o previsto na NR-17 e outras normas regulamentadoras:

b) proteger os operadores de checkout contra correntes de ar, vento ou grandes variacdes climaticas, quando
necessario;

¢) utilizar superficies opacas, que evitem reflexos incomodos no campo visual do trabalhador.

2.4. Na concepcéo do posto de trabalho do operador de checkout deve-se prever a possibilidade de fazer adequacdes ou
ajustes localizados, exceto nos equipamentos fixos, considerando o conforto dos operadores.

3. A manipulacdo de mercadorias

3.1. O empregador deve envidar esfor¢os a fim de que a manipulagdo de mercadorias nao acarrete o uso de forga
muscular excessiva por parte dos operadores de checkout, por meio da adocao de um ou mais dos seguintes itens, cuja
escolha fica a critério da empresa:

a) negociacdo do tamanho e volume das embalagens de mercadorias com fornecedores;

b) uso de equipamentos e instrumentos de tecnologia adequada;

¢) formas alternativas de apresentagdo do codigo de barras da mercadoria ao leitor otico, quando existente;
d) disponibilidade de pessoal auxiliar, quando necessario;

e) outras medidas que ajudem a reduzir a sobrecarga do operador na manipulacao de mercadorias.

3.2. O empregador deve adotar mecanismos auxiliares sempre que, em fungao do grande volume ou excesso de peso das
mercadorias, houver limitagdo para a execugao manual das tarefas por parte dos operadores de checkout.

3.3. O empregador deve adotar medidas para evitar que a atividade de ensacamento de mercadorias se incorpore ao
ciclo de trabalho ordinério e habitual dos operadores de checkout, tais como:

a) manfer, no minimo, um ensacador a cada trés checkouts em funcionamento;

b) proporcionar condigdes que facilitem o ensacamento pelo cliente;

¢) outras medidas que se destinem ao mesmo fim.
3.3.1. A escolha dentre as medidas relacionadas no item 3.3 € prerrogativa do empregador.

3.4. A pesagem de mercadorias pelo operador de checkout so podera ocorrer quando os seguintes requisitos forem
atendidos simultaneamente:
a) balanca localizada frontalmente e proxima ao operador;

b) balanca nivelada com a superficie do checkout;

¢) continuidade entre as superficies do checkout e da balanca, admitindo-se até dois centimetros de descontinuidade
em cada lado da balanga;

d) teclado para digitagdo localizado a uma distancia maxima de 45 centimetros da borda interna do checkout;
e) mnumero maximo de oito digitos para os codigos de mercadorias que sejam pesadas.
3.5. Para o atendimento no checkout, de pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias ou que apresentem algum

tipo de incapacidade momentanea, a empresa deve disponibilizar pessoal auxiliar, sempre que o operador de caixa
solicitar.

4. A organizacao do trabalho

4.1. A disposicdo fisica e o numero de checkouts em atividade (abertos) e de operadores devem ser compativeis com o
fluxo de clientes, de modo a adequar o ritmo de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas de cada operador, por meio
da adogdo de pelo menos um dos seguintes itens. cuja escolha fica a critério da empresa:

a) pessoas para apoio ou substitui¢do, quando necessario;
b) filas tinicas por grupos de checkouts;

c) caixas especiais (1dosos, gestantes, deficientes, clientes com pequenas quantidades de mercadorias);



7.1.2. Para os subitens 2.1 “h™; 2.2 “¢” e “d”; 2.3 “a” e “b™; 3.1 e alineas; 4.1 e alineas; 5.1; 5.2; e 6.3, prazo de cento e
oitenta dias. (alterade pela Portaria SIT n.? 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.3. Para Subitens 2.1 “e” e “f”; 3.3 “a”, “b” e “¢”; 3.3.1; 6.1: 6.2 e alineas; 6.2.1; 6.4; 6.5 e 6.6, prazo de um ano.
(alterado pela Portaria SIT n.° 13, de 21 de junho de 2007)

7.1.4. Para os subitens 2.1 “a”, “b”, “c”, “d”, “g” e “1; 2.2 “a” e “D”; 2.3 “c”; 2.4 e 3.4 e alineas, prazos conforme o
seguinte cronograma:

a) Janeiro de 2008 — todas as lojas novas ou que forem submetidas a reformas;

b) Até julho de 2009 — 15% das lojas;

¢) Até dezembro de 2009 — 35% das lojas:

d) Até dezembro de 2010 — 65% das lojas;

e) Até dezembro de 2011 — todas as lojas.
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d) pausas durante a jornada de trabalho:
e) rodizio entre os operadores de checkouts com caracteristicas diferentes;
f) outras medidas que ajudem a manter o movimento adequado de atendimento sem a sobrecarga do operador de

checkout.

4.2. Sao garantidas saidas do posto de trabalho, mediante comunicagdo, a qualquer momento da jornada. para que os
operadores atendam as suas necessidades fisioldgicas, ressalvado o intervalo para refeigdo previsto na Consolidagdo das
Leis do Trabalho.

4.3. E vedado promover, para efeitos de remuneragiao ou premiacdo de qualquer espécie, sistema de avaliagdo do
desempenho com base no mimero de mercadorias ou compras por operador.

4.4. E atribuicdo do operador de checkout a verificagdo das mercadorias apresentadas, sendo-lhe vedada qualquer tarefa
de seguranca patrimonial.

5. Os aspectos psicossociais do trabalho

5.1. Todo trabalhador envolvido com o trabalho em checkout deve portar um dispositivo de identificagdo visivel, com
nome e/ou sobrenome, escolhido(s) pelo proprio trabalhador.

5.2. E vedado obrigar o trabalhador ao uso, permanente ou temporario, de vestimentas ou propagandas ou maquilagem
tematica, que causem constrangimento ou firam sua dignidade pessoal.

6. Informacéo e formagdo dos trabalhadores

6.1. Todos os trabalhadores envolvidos com o trabalho de operador de checkout devem receber treinamento. cujo
objetivo € aumentar o conhecimento da relagdo entre o seu trabalho e a promogao & satde.

6.2. O treinamento deve conter nogoes sobre prevencgao e os fatores de risco para a satde, decorrentes da modalidade de
trabalho de operador de checkout, levando em consideragdo os aspectos relacionados a:

a) posto de trabalho:

b) manipulagéo de mercadorias;

¢) organizacdo do trabalho;

d) aspectos psicossociais do trabalho;

e) agravos a saide mais encontrados entre operadores de checkout.

6.2.1. Cada trabalhador deve receber treinamento com dura¢do minima de duas horas, até o trigésimo dia da data da sua
admissao, com reciclagem anual e com duragao minima de duas horas, ministrados durante sua jornada de trabalho.

6.3. Os trabalhadores devem ser informados com antecedéncia sobre mudangas que venham a ocorrer no processo de
trabalho.

6.4. O treinamento deve incluir, obrigatoriamente, a disponibilizacao de material didatico com os topicos mencionados
no item 6.2 e alineas.

6.5. A forma do treinamento (continuo ou intermitente, presencial ou a distincia, por palestras, cursos ou audiovisual)
fica a critério de cada empresa.

6.6. A elaboragdo do conteudo técnico e avaliagdo dos resultados do treinamento devem contar com a participagdo de
integrantes do Servigo Especializado em Seguranca ¢ Medicina do Trabalho e da Comussdo Interna de Prevengio de
Acidentes, quando houver, e do coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e dos
responsaveis pela elaboragdo e implementacao do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

7. Disposicoes Transitorias

7.1. As obrigagoes previstas neste anexo serdo exigidas apos encerrados os seguintes prazos:

7.1.1. Para os subitens 1.1; 1.2; 3.2; 3.5; 4.2: 4.3 e 4.4, prazo de noventa dias.
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ANEXO Il - CHECK LIST
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS DESCRIGAO RECOMENDAGOES
1.0 Posto de Trabalho
Mobiliario
Foram identificadas
pontos de melhoria
em 53% dos caixas
vistoriados (total de 8
caixas):
o Seis caixas
apresentavam
cadeiras com e Substituicio/manutencao
Respeito ao pistdes nas cadeiras
alcance nos Nao conforme quebrados, e Substituicdo do apoio de
membros inviabilizando a pé com regulagem
regulagem das e Providenciar apoio de pé
cadeiras;
e Um caixa com
apoio de pé sem
regulagem,;
e Um caixa sem
apoio de pé
As caracteristicas e
a posigao do
mobiliario
Assegura a proporcionam
espaco adequado
postura para o . .
que permite a livre
trabalhador nas . - . L
. Conforme movimentagdao dos Nao aplicavel
posicoes
operadores e
sentadas e em a
pé alternancia nas

posicdes sentadas e
em pé, conforme |he
forem mais
convenientes.

Existéncia de
flexdo/torcdo do Nao conforme
tronco

A flexdo de tronco

ocorre quando o
operador faz o
registro de
mercadoria pesada
diretamente no
carrinho com a
pistola de leitura de
cédigo de barras,

apoiando-se sobre a

Aplicacdo de treinamentos
periodicos para alertar sobre

0s riscos das posturas
inadequadas;
Documentacéao de

procedimentos e treinamento
para leitura de mercadorias
com pistola de leitura de
cédigo de barras
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS DESCRICAO RECOMENDAGOES
mesa ao invés de
dar a volta na mesa.
Foram identificadas
pontos de melhoria
em 40% dos
Cadeira com checkouts
vistoriados (total de 6
assento e . e
~ caixas), que Conserto/substituicdo  das
encosto para a N&o conforme .
apresentaram cadeiras
lombar
S problemas na
ajustaveis
regulagem do

assento das cadeiras
(pistdes quebrados)

Foram identificadas
pontos de melhoria
em 13% dos
checkouts
vistoriados (total de 2 Substituicdo do apoio de pé
Apoio para 0s ., caixas): atual para um com
) N&o conforme . i
pés e 1 caixa com regulagem;
apoio de pé Fornecimento de apoio de pé
sem
regulagem;
e 1 caixa sem
apoio de pé
Foram identificadas
pontos de melhoria
em 100% dos
Presenca de
. checkouts L .
esteira ~ o Substituicao das esteiras dos
A Nao conforme  vistoriados (total de
eletromecanica checkouts
15). Todas as
com 2,70m .
esteiras possuem
comprimento igual a
1,78m
Mobiliario sem
quinas vivas ou Nao foram
rebarbas e observados  postos
elementos de de trabalho com
fixacao Conforme quinas vivas ou Nao aplicavel
mantidos de rebarbas elou
forma a néao elementos de fixacao
causar aparentes
acidentes.
0] sistema de
. comunicagao com o
Possui sistema .
o supervisor da
de comunicagao ' . ! N
~ unidade e via Troca da Ilampada do
com pessoal de Nao conforme . o
. acionamento pelo sinalizador
apoio ou
. operador de um
supervisao LA
sinalizador no
checkout, indicando
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS

DESCRICAO

RECOMENDAGOES

ao supervisor que
aquele operador
especifico precisa de
ajuda. Foram
identificadas pontos
de melhoria em 6%
dos checkouts
vistoriados (1 caixa)
jA que este estava
com problemas no
acionamento do
sinalizador.

Mobiliario  em
. Conforme
boas condi¢des

De forma geral, o
mobiliario
apresentava  6timo
estado de
conservacao.

Nao aplicavel

Equipamentos e ferramentas

Foi observada
torcao/flexao do
tronco em todos os

Exigéncia trés_ caixas em
acentuada de funcmnamento. .
forca, pressio, durante a vistoria
preensao ) para re_glstro de _
~ ’ ~_ Nao conforme  mercadorias nos Treinamento
flexdo, extensdo carrinhos
ou torcdo dos Também- foi
zgg‘;g?;tsos obse_rvada ) a
movimentagéo de
pacotes pesados
entre as esteiras e
leitores oticos
Os equipamentos
o estdo posicionados
Posigao dos

equipamentos  Conforme

esta adequada

adequadamente para
os operadores. N&o
foram identificadas
pontos de melhoria

Nao aplicavel

Possui protecao

. Nao conforme
contra acidentes

O Unico sistema
contra acidentes de
natureza mecanica
identificado na
vistoria foi o bloqueio
automatico do
rolamento da esteira
dos checkouts
guando a mercadoria

é retirada pelo
operador para ser
registrada no leitor

otico.

Conserto dos sensores de
bloqueio de rolamento das
esteiras
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS DESCRIGAO RECOMENDAGOES
Foram identificadas
pontos de melhoria
em 20% dos
checkouts
vistoriados (total de
3), que
apresentaram mal
contato dos
sensores.
Possui
manutencgéo Nao foi encontrada ~ .
A Implantagcdo de rotina de
periédica para evidéncia de .-, ~
. ~ ~ vistoria e manutengao
contra acidentes Nao conforme  manutencao . .
o preventiva/corretiva nos
de natureza periddica dos
o checkouts.
mecanica ou checkouts.
elétrica
Ambiente fisico de trabalho
Apesar de algumas
informagbes acerca
de temperatura,
iluminacdo e ruido
estarem em
Manter as documento da
condicbes de manutengéo. Nao foi
iluminamento, apresentado o PPRA Criar mecanismo de controle
ruido, conforto para revisao e dos agentes fisicos a que
térmico, bem nenhum outro estao expostos 0s
como a documento operadores, com medicdes
~ Nao conforme - e ~
protegdo contra comprobatorio de periddicas, acgbes adotadas
outros  fatores controle periodico para correcdo de pontos de
de risco dos fatores de risco melhoria e datas de vistorias
quimico, fisico fisico da NR-17 e amostragens
de acordo com (iluminagao, ruido,
a NR-17 temperatura)

medidos nos postos

de trabalho, nao
sendo possivel
atestar

conformidade.

Protecdo contra
correntes de ar

Conforme

As portas da unidade

sao de vidro
automatizadas,
permanecendo
fechadas entre a

entrada e a saida de

clientes, o que
minimiza a
circulacao de

correntes de ar no
ambiente interno. Os
checkouts sao
posicionados fora do

Nao aplicavel
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS

DESCRICAO

RECOMENDAGOES

campo de incidéncia
dessas correntes de
ar, nao sendo
verificada nenhuma
reclamagao ou
constatada nenhuma
incidéncia dessa
natureza durante a
analise.

Utilizar
superficies
opacas

Conforme

100% dos checkouts
sao
superficies opacas.

revestidos por Nao aplicavel

Possibilidade de
adequagbes e

ajustes

localizados no N&o conforme
posto de

trabalho visando

conforto

Foram identificadas
pontos de melhoria
em 53% dos caixas
vistoriados (total de 8

caixas) que de
alguma forma
impedem ajustes

localizados no posto
de trabalho como a
regulagem de altura
e apoio dos pés:
e Seis caixas
apresentava
m  cadeiras
com pistdes
quebrados,
inviabilizando
a regulagem
das cadeiras;
e Um caixa
com apoio de
pé sem
regulagem;
e Um caixa
sem apoio de
pé

Substituicdo/manutencao nas
cadeiras
Substituicdo do apoio de pé
com regulagem

Providenciar apoio de pé

2.0

Manipulacao de mercadorias

Manipulagdo de

mercadorias
ndo leva ao
Nao conforme
esforgo
excessivo do
operador

Foi observada
torcao/flexao do
tronco em todos os

trés caixas em
funcionamento
durante a Vvistoria
para registro de
mercadorias nos
carrinhos.

Também foi

observada a

Treinamento
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ITEM ANEXO | - NR
17

STATUS

DESCRICAO

RECOMENDAGOES

movimentagao de
pacotes pesados
entre as esteiras e
leitores 6ticos

Néao ha
empacotadores na
unidade que possam
apoiar no registro e
movimentagéo de
mercadorias.

Formas
alternativas de
apresentacao
do cobdigo de
barras

Conforme

O operador possui
um teclado
localizado a sua
frente para digitar o
cédigo de barras
sempre que o leitor
6tico nao fizer o
registro
automaticamente.

Nao aplicavel

Disponibilidade

Ndo ha pessoal
auxiliar na unidade,
sendo que todos os

Contratagao de auxiliares de

de pessoal Nao conforme ~ .
. checkouts séo frente de caixa
auxiliar S
assistidos por 1
supervisor.
Possui  outras ~
; Nao foram .
medidas que . o Implementar rotina de pausa
. identificadas
ajudem a . ... programada
. medidas adicionais .
reduzir a . ~ Implementar rotina de
Nao conforme para redugcdo da a
sobrecarga do alternancia de tarefa
sobrecarga na ;
operador na . ~ Implementar rotina de
. ~ manipulacao de .7 7.
manipulagao . ginastica laboral
. mercadorias
das mercadorias
Mecanismos
auxiliares
previstos Todos os checkouts
uando houver sdo equipados com . o
quando Conforme ) quip . Nao aplicavel
limitacdo para pistolas para leitura
execugao de cédigo de barras
manual das
tarefas
Presenca de 1 ~ .
¢ Nao ha . .
ensacador a Contratacao de seis
N Nao conforme  empacotadores na
cada trés check . empacotadores
outs unidade

Se ndo para o

anterior, ha
processo de
facilitagao do
ensacamento
pelo cliente

Nao conforme

Nao foi observado
processo de
facilitacao de
ensacamento  pelo
cliente, sendo
evidenciado o]
ensacamento

realizado pelo

Criacdo de um processo de
facilitacgdo do ensacamento

pelo cliente
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ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS DESCRICAO RECOMENDAGOES
operador.
O checkout nao
possui sistema de
pesagem, ja que
Checkout com atua no segmento
sistema de Conforme atacadista e os Nao aplicavel
pesagem? produtos sao
vendidos em
embalagens
fechadas
Balanga
localizada
frontalmente e Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
préoxima ao
operador
Balanca
nivelada com a - e ~ L ~ L
. Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
superficie do
check out
Continuidade
entre as
superficies de
checkout e da - . ~ . ~ .
Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
balanga, com no
maximo 2 cm de
descontinuidade
de cada lado
0] teclado esta
Teclado para .
A posicionado a frente
digitacdo a uma
P do operador a uma
distancia oAl
"t distancia de 44,72cm . .
maxima de Conforme ) Nao aplicavel
da borda interna do
45cm da borda
. checkout conforme
interna do check .
out mc_Jstrado na Figura 7
acima.
NG . Os produtos
umero maximo o
o possuem codigos de
de 8 digitos ~ o
o Conforme barras com Nao aplicavel
para cédigos ~ :
4 numeragdo de oito
das mercadorias .
digitos
Pessoal auxiliar Ndo ha pessoal
em caso de auxiliar sendo os .
. ~ . Contratagcdo de  pessoal
idosos, Nao conforme  proprios operadores auxiliar
gestantes, que apoiam caso
criangas necessario

3.0 Organizagao do trabalho

Com relagdo a adequacdo do numero de check outs abertos/operadores x fluxo de

clientes, assinalar a existéncia de:

Pessoas para
apoio ou
substituicao

N3o conforme

Nado ha
auxiliar

pessoal Contratagcdo de
auxiliar

pessoal
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ITEM ANEXO | - NR
17

STATUS

DESCRICAO

RECOMENDAGOES

Filas unicas por
grupo de check

Nao conforme

As filas sao
individualizadas por

Ajustar uma unica fila de
clientes por cada par de
checkout conforme

outs checkout g .
posicionamento dos caixas.
Foram observados
dois caixas
preferenciais para
Existéncia de atendimento de , o
) .. Conforme . Nao aplicavel
caixas especiais gestantes, idosos e
pessoas com
necessidades
especiais
Todos os operadores
possuem direito a
uma pausa de 1 hora
Existéncia de para almogo/jantar e
pausas na Conforme também sao livres Nao aplicavel
jornada para usarem o]
banheiro apo6s
comunicagao com
supervisor

Rodizio entre os

Nao conforme

Nao existe rodizio de

Implantar rotina de rodizio de
atividades entre as funcbes

operadores tarefas .
P de frente de caixa
Os operadores
. ossuem liberdade
Garantidas pOS: :
, de irem ao banheiro, . .
saidas para uso Conforme . ..’ Nao aplicavel
: apds a comunicagao
do banheiro i
com o] fiscal
responsavel
Sistema de
avaliacao de Ndo s&o impostas
desempenho metas individuais
elou aos operadores e
bonificagdo com estes nao Sao =~ -
Conforme o Nao aplicavel
base em bonificados base em
numero de seus numeros de
mercadorias ou venda ou
volume de mercadorias
venda
A instalacdo de
pequenos espelhos
. . circulares nos
E submetida
checkouts de forma ~ .
tarefa de , Contratacdo de auxiliares
Nao conforme que o  operador .
segurancga . . : para conferéncia
) 4 consiga visualizar se
patrimonial

ha algum item néo

registrado no
carrinho do cliente.
4.0 Aspectos Psicossociais do Trabalho
Trabalhador Todos 0s

possui

Conforme

trabalhadores

Nao aplicavel



61

ITEM ANEXO | - NR

17 STATUS DESCRIGAO RECOMENDAGOES
dispositivo  de presentes durante a
identificacao pesquisa estavam
visivel portando crachas de
identificagao e
coletes de pano com
0 logo da rede.
Os operadores
relataram
Faz wuso de desconhecer o uso
vestimentas ou de vestimentas
propagandas ou tematicas que
magquilagem Conforme causem N&o aplicavel
tematica que constrangimento. No
causem momento da visita

constrangimento

nao foi evidenciado
nenhuma vestimenta
tematica.

5.0 Informacgao e formagao dos trabalhadores

Recebem
treinamento
para aumentar
conhecimento Recebem
em relagdo ao treinamentos na
trabalho e admissao,
promogao da reciclagem trimestral
saude, e anual sobre os
prevencdo e os Conforme principais riscos N&o aplicavel
fatores de risco ergondmicos,
a saude, com conforme
material didatico detalhamento
e com a apresentado na
presenca do Quadro 1 acima
SESMT e CIPA
€ responsaveis
do PPRA

Cada trabalhador

deve receber

treinamento com

duracdo minima

de duas horas, até
o trigésimo dia da
data da sua
admissao, com
reciclagem nual e
com duracéao
minima de duas
horas, ministrados
durante sua
jornada de
trabalho.

Nao conforme

Fonte: Arquivo Pessoal, 2019

O treinamento
ministrado
admissao

na Aumentar a
tem treinamento na admissdo e

carga

de

duracdo de 1 hora, na reciclagem anual para 2

assim como
reciclagem anua

a horas cada
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